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Apertura di credito ad uso rotativo utilizzabile con carta di credito
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Appartenente al Gruppo Bancario Delta

Le caratteristiche e i rischi tipici dell’operazione
Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica

Con l’apertura di credito ad uso rotativo, viene messa a disposizione del
Cliente una linea di credito utilizzabile mediante carta di credito (la “Carta”).
La Carta, nel limiti del credito concesso, può essere utilizzata per:

� l’acquisto di beni e servizi presso gli esercenti convenzionati,
senza contestuale pagamento in contanti;

� il prelievo di contanti dagli sportelli automatici.
La Carta è utilizzabile, a scelta del Cliente, con rimborso integrale in
un’unica soluzione delle spese effettuate, senza applicazione di interessi (a
“saldo”), ovvero con rimborso rateale, con possibilità di riutilizzo del fido per
gli importi rimborsati (“revolving”).
I tempi di chiusura del rapporto sono pari ad un massimo di 10 giorni dalla
ricezione da parte di Plusvalore, dal saldo effettuato dal Cliente, di ogni suo
debito, così come risultante alla data di pagamento. Il suddetto termine
massimo è da intendersi salvo buon fine del pagamento stesso.
La linea di credito può essere assistita da garanzie.

Eventuali servizi accessori

Può ricorrere - su richiesta del Cliente – sotto forma di adesione o altra forma di
stipula, una polizza assicurativa, a copertura del rimborso del credito derivante dal
finanziamento, a fronte dei rischi morte, impiego, infortunio e invalidità. Il premio
assicurativo viene versato in via anticipata ed in un’unica soluzione da Plusvalore
alla compagnia assicuratrice ed aggiunto al capitale finanziato, quindi riscosso da
Plusvalore come parte integrante delle mensilità di rimborso.

Principali rischi relativi all’operazione:

variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e
spese del servizio) ove contrattualmente previsto; nel caso in cui il Cliente opti per
il tasso indicizzato (Euribor 3 mesi), esiste il rischio che le rate di rimborso
possano aumentare in relazione all’andamento crescente del parametro di
indicizzazione; nel caso in cui il Cliente opti per il tasso fisso, esiste un generico
rischio di tasso di interesse, derivante dall’impossibilità di beneficiare delle
eventuali fluttuazioni dei tassi al ribasso; possibilità di variazione del tasso di
cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dell’Euro; utilizzo fraudolento da parte
di terzi della Carta e del PIN, nel caso di smarrimento o sottrazione, con
conseguente possibilità di utilizzo da parte di soggetti non legittimati.

Le condizioni economiche dell’operazione
Si indicano le condizioni massime applicabili alle operazioni:
• Tasso annuo nominale (TAN) (Calcolato sull’importo finanziato con

riferimento all'anno civile - divisore 365)
22,04 % fino a 5.000 € ; 13,99 % oltre 5.000 €*

• Tasso annuo effettivo globale (TAEG)
25,68 fino a 5.000 € ; 16,14 % oltre 5.000 €*
*I tassi massimi di cui sopra devono intendersi validi sino alla data del
31.12.2009

• Periodicità e modalità di calcolo degli interessi: rate mensili posticipate
con calcolo interessi secondo anno civile (divisore 365)

• Quote annue adesione:
- Carta principale: 75,00 €

- Carta aggiuntiva: 25,00 €

● Spese istruttoria: 300,00
Indicizzazione
• Se il Cliente sceglie il tasso indicizzato, il tasso d’interesse è variabile

in funzione di un parametro di riferimento (di seguito descritto nella
sezione “clausole contrattuali che regolano l’operazione”) basato
sull’andamento dell’EURIBOR 3 mesi.
Euribor 3 mesi (365) alla data del 30.09.2009: 0,760 %

Altre spese applicate al rapporto
• Invio carta: 5,00 €

• Sostituzione Carta/PIN: 10,00 €

• Prelievo presso ATM (prelievo max giornaliero € 250,00): 4%
dell'importo prelevato (minimo € 3,00) 

• Commissione Carburante: 2,00 €

• Operazioni in valuta: 1,5% dell’importo dell’operazione
• Richiesta modifica delle condizioni contrattuali: 10,00 €

• Invio tramite posta dell’estratto conto: 3,00 €

• Emissione e invio duplicati di estratti conto e documenti: 10,00 €

• Spese incasso:
- a mezzo RID e a mezzo bollettino postale: 5,00 €

- qualsiasi tipo di pagamento presso agenzia/filiale: 0,00 €

• Rimborso spese postale per invio rendiconto annuale completo di
documento di sintesi delle principali condizioni contrattuali 3,00€

• Premio mensile Programma Protezione Plusvalore massimo 0,60%
del saldo finale

• Imposta di bollo sulle comunicazioni periodiche alla Clientela: nella
misura di legge, se previste

Spese per ritardato pagamento
• Insoluto e ripresentazione RID: 20,00 €

• Incasso effetti: 10,00 €

• Richiamo effetti: 2‰ su importo effetto, oltre a comm. incasso e € 30 
per comm. insoluto

• Sollecito epistolare (ciascuno): 10,00 €

• Recupero telefonico: 10% del saldo scaduto e non pagato.
• Comunicazione recesso: 30,00 €

• Interessi di mora non superiori al 2,5% per mese o frazione di mese e
comunque non superiore alla misura massima consentita dalla legge
al momento della conclusione del contratto. La misura massima
consentita per il trimestre di riferimento è pari a 27,67%

• Costituzione in mora: 50,00 €

• Decadenza dal beneficio del termine: 10% capitale a scadere, oltre a
50,00 €

• Recupero esterno: 20% del saldo scaduto e non pagato (minimo 30,00 €)
• Spese legali: secondo le tariffe di volta in volta vigenti
___________________________________________________________

___________________________________________________________
I tassi effettivi globali medi della tipologia di operazioni oggetto del presente
foglio informativo rilevati ai sensi dell’Art. 2 della Legge n. 108/96 e
pubblicati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze sono i seguenti:

________________________________________________________

Si precisa che trattandosi di tassi globali medi rilevati sul sistema, il tasso
effettivo globale praticato sulla singola operazione potrà anche essere
superiore a quello pubblicato, ma non potrà in alcun caso essere superiore
ai seguenti tassi soglia (determinati ai sensi della legge 108/96 in misura
pari al 150% dei corrispondenti tassi effettivi globali medi)

TEGM CON RIFERIMENTO AL QUARTO TRIMESTRE DEL 2009

Linee di credito 17,12 % sino a 5.000,00 €      
 10,76 % oltre 5.000,00 €

TASSI SOGLIA VIGENTI A PARTIRE DAL 01.10.2009

Linee di Credito 25,68 % sino a 5.000,00 €

16,14 % oltre 5.000,00 €

Foglio informativo n. CP/S/06

Data ultimo aggiornamento: 01.10.2009



Le clausole contrattuali che regolano l’operazione
Si elencano, in sintesi, le clausole previste dal contratto di apertura di
credito ad uso rotativo.

● Il Cliente richiede a Plusvalore l’apertura della linea di credito a tempo
indeterminato indicata sul fronte della domanda (la “Linea Carta”).
Plusvalore comunica mediante conferma scritta l’eventuale
accoglimento della domanda.

● Il Cliente può utilizzare la Linea Carta, interamente o parzialmente,
anche in tempi diversi per acquistare beni e servizi presso gli esercenti
convenzionati con il circuito sul quale è emessa la Carta, nonché per il
prelievo di contanti da sportelli automatici (ATM). Il Cliente può
riutilizzare gli importi in linea capitale di cui abbia effettuato il rimborso
mediante i versamenti previsti (funzionalità revolving).

● Il Cliente non inadempiente può richiedere a Plusvalore un incremento
del Fido e, entro il giorno 23 di ogni mese, di modificare, con
decorrenza dal mese successivo alla richiesta, l’importo delle
successive rate mensili. Plusvalore comunica al Cliente l’eventuale
accettazione della richiesta mediante l’estratto conto. Le spese per
ogni variazione richiesta sono a carico del Cliente.

● Il Cliente può decidere di indicizzare il tasso di interesse. In tal caso il
parametro di riferimento per l’indicizzazione è costituito dal valore
medio mensile del tasso annuo denominato EURIBOR quotato per
depositi a 3 mesi sul mercato interbancario relativo al mese
precedente. L’aggiornamento avverrà prendendo a riferimento ogni
trimestre solare (1/1 - 1/4 - 1/7 - 1/10) ed avrà efficacia per il trimestre
successivo.

● Il Cliente deve versare mensilmente gli importi delle rate indicate nella
richiesta, e comunque non inferiori a € 10, senza necessit à di alcun
preavviso al riguardo e sino all’estinzione del proprio debito. Eventuali
pagamenti eccedenti l’importo delle rate non liberano il Cliente
dall’obbligo di versare l’intero importo delle rate successive. Le
eventuali somme a credito del Cliente sono allo stesso restituite
secondo le disposizioni da questo impartite.

● I pagamenti devono essere eseguiti unicamente a favore di
Plusvalore. Il ritardato pagamento di qualunque somma dovuta a
Plusvalore comporterà l’applicazione di interessi moratori, nonché
delle altre commissioni e oneri previsti dal contratto. Sono a carico del
Cliente gli oneri fiscali, presenti e futuri, derivanti dal contratto, nonché
le spese per la presentazione di eventuali garanzie.

● Il Cliente è responsabile di tutte le conseguenze derivanti dall’utilizzo
della Carta da parte di terzi. In caso di smarrimento o furto, il Cliente è
responsabile dell’utilizzo abusivo della Carta fino all’avvenuta
comunicazione a Plusvalore dello smarrimento o furto, salvi i casi di
dolo da parte del Cliente stesso. Plusvalore, per motivi di sicurezza,
può bloccare la Carta in qualunque momento e senza preavviso.

● Il Cliente riconosce espressamente che Plusvalore è estranea ai
rapporti tra il Cliente stesso e gli esercenti convenzionati con il circuito
sul quale è emessa la Carta, per le merci e/o servizi richiesti. La
sussistenza di controversie con esercenti convenzionati non esclude

né sospende l’obbligo del titolare di rimborsare a Plusvalore gli utilizzi
addebitati.

● Plusvalore può subordinare l’apertura della Linea Carta al rilascio delle
seguenti garanzie: rilascio di cambiali, fideiussione, atto di assenso
all’iscrizione di ipoteca, mandato ad iscrivere ipoteca.

● Il mancato pagamento di almeno due rate, ovvero la dichiarazione
all’atto della richiesta, da parte del Cliente e degli eventuali coobbligati
e garanti, di dati e informazioni non veritiere, comporta la facoltà per
Plusvalore di dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del termine o
la risoluzione del contratto, con facoltà di addebitare penali e aggravio
di oneri a carico del Cliente.

● Plusvalore può recedere senza preavviso per giustificato motivo. Il
Cliente può recedere in ogni momento previa restituzione di ogni
somma dovuta e mediante la restituzione della Carta.

● Plusvalore ha la facoltà di modificare unilateralmente le condizioni
contrattuali, qualora sussista un giustificato motivo, dandone
comunicazione al Cliente nei termini e con le modalità previste dall’art.
118 del D.Lgs. 385/93. Entro 60 giorni il Cliente ha diritto di recedere
senza spese e di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto,
l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate.

● Plusvalore può cedere, in tutto o in parte, i diritti nascenti dal contratto
di finanziamento, con le relative garanzie, dandone comunicazione al
Cliente nelle forme di legge.

● Plusvalore invierà le comunicazioni periodiche via posta elettronica, se
disponibile e se non diversamente richiesto. Gli estratti conto si
intendono approvati dal Cliente se non contestati entro 60 giorni dal
ricevimento. Le comunicazioni inviate al Cliente intestatario della Carta
avranno efficacia anche nei confronti di eventuali coobbligati e garanti.

● Il Cliente può recedere dal contratto concluso a distanza, senza
penali e senza doverne indicare il motivo, entro 14 giorni dalla
conclusione del contratto o, se successiva, dalla data in cui riceve, su
supporto cartaceo o su altro supporto durevole, le condizioni
contrattuali e le altre informazioni indicate agli artt. da 67 - quater a 67
– octies del D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 recante il “codice del
consumo”. In caso di recesso, il Cliente deve restituire a Plusvalore gli
importi eventualmente già utilizzati entro 15 giorni dall’invio della
comunicazione di recesso. La ritardata restituzione comporta
l’applicazione di interessi moratori.

I reclami vanno inviati a Plusvalore S.p.A., Via Cairoli n. 9, 40121
Bologna, indirizzo di posta elettronica info@plusvalore.it.
Plusvalore S.p.A. deve rispondere entro 30 giorni. Se il cliente non
è soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta entro 30
giorni, può presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario
(ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il
sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali
della Banca d'Italia, oppure chiedere a Plusvalore S.p.A..

Legenda delle principali nozioni dell’operazione
Credito al Consumo Per credito al consumo si intende la concessione, nell'esercizio di un'attività commerciale o professionale, di credito, fino all’importo

massimo di € 30.000,00, sotto forma di dilazione di pagamento, di finanziamento o di altra analoga facilitazione finanziar ia a favore di una
persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta (consumatore).

Rata Versamento periodico da corrispondere all’ente finanziatore come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale
che della quota di interessi maturata. In caso di rata costante, è calcolata sull’ammontare dell’affidamento e il suo importo non potrà essere
inferiore al 2% e superiore al 20% dell’affidamento. In caso di rata variabile, è calcolata sul saldo mensile e il suo importo non potrà essere
inferiore al 4% e superiore al 20% del saldo mensile. Ciò al fine di consentire il rimborso dell’intera quota di interessi maturata nel periodo.

Blocco carta Blocco dell’utilizzo della carta per smarrimento o furto.
Carta di credito Carta di pagamento che consente al titolare di effettuare acquisti di beni e servizi o prelievi di contante senza dar luogo all’addebito

immediato delle somme spese o prelevate.

Decadenza dal beneficio del termine Comunicazione al Cliente del mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatore di una o più rate da parte del debitore, con contestuale
richiesta di pagamento immediato di quanto ancora dovuto

Funzionalità “revolving” Riutilizzo degli importi in linea capitale di cui sia stato effettuato il rimborso mediante i versamenti previsti

Prelievo contante Anticipazione di contante ottenibile presso gli Istituti Bancari convenzionati in Italia e all’estero o presso gli sportelli automatici abilitati
TAEG (tasso annuo effettivo globale) Indice, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento. Comprende: il

rimborso del capitale, il pagamento degli interessi; le spese di istruttoria; di revisione del finanziamento; di apertura e chiusura della pratica
di credito; le spese di riscossione dei rimborsi e di incasso se stabilite dal creditore.

TAN (tasso annuo nominale) Il TAN è il tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento.
Viene utilizzato per calcolare, a partire dall’ammontare finanziato e dalla durata del prestito, la quota interesse che il debitore dovrà
corrispondere al finanziatore e che, sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. Nel computo del TAN non entrano
oneri accessori quali provvigioni, spese e imposte.

Euribor (Euro Inter bank Offered Rate) è il tasso medio a cui avvengono le transazioni finanziarie in Euro tra le grandi banche europee. Si tratta, quindi, di una indicazione molto
affidabile del costo del denaro. I tassi Euribor si riferiscono a durate diverse: da 1 a 3 settimane e da 1 mese a 12 mesi e a divisori diversi
(360 o 365, rispettivamente riferiti all’anno commerciale o all’anno solare). La differenza tra durate diverse dipende dal fatto che tassi diversi
sono applicabili a depositi di diverso periodo. Se una banca presta il denaro con scadenza di rimborso ad un mese concederà un tasso
diverso rispetto ad un analogo prestito con durata un anno. Quando si prevedono rialzi dei tassi, gli Euribor a maggiore durata sono più
elevati e viceversa. Le quotazioni dell’Euribor si trovano sulla Reuters alle pagine 248-249, sui quotidiani di informazione economica e in
alcuni siti Internet specializzati come quello de “Il Sole-24 Ore.
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